CONDIGCOES GERAIS DE UTILIZACAO DESTE PORTAL “MENEOQ”.

1) INTRODUCAO.

As presentes Condicdes Gerais de Utilizacao do Portal “Meneo”, juntamente com as condi¢des
gerais de contratacdo que rejam a prestacdo de servicos, e/ou as condi¢Bes particulares que
venham a ser estabelecidas, tém por fim regular tanto a disponibilizacao de informacdao como
as relagGes comerciais que surjam entre a MENEO e os utilizadores deste sitio (www.meneo.pt).

Ao utilizar este portal, concorda em ficar vinculado a estas Condi¢bes e as nossas Politicas de
Protecdo de Dados, pelo que, se ndo estiver de acordo com todas as Condi¢des e com as Politicas
de Protecdo de Dados, ndo devera usar este Portal.

A MENEO poderd, a qualguer momento e sem aviso prévio, modificar as presentes Condi¢Ges
Gerais, bem como as Condi¢Ges Gerais de Contratacdo e/ou as condi¢cdes particulares que, se
for caso disso, estejam incluidas, publicando as referidas modificacdes neste portal para que
possam ser conhecidas pelos Utilizadores, sempre antes de visitarem o sitio ou de adquirirem
guaisquer produtos publicitados no mesmo.

E da responsabilidade do Utilizador do portal |é-las periodicamente, pois serdo aplicaveis as que
estiverem em vigor no momento da respetiva utilizagao.

2) PROPRIEDADE DO PORTAL.

Em cumprimento do DL n.2 7/2004, de 7 de janeiro, sobre certos aspetos legais dos servicos da
sociedade de informacdo, em especial do comércio eletrénico, informa-se que os dados de
identificacdo do titular responsavel deste portal sdo os seguintes:

NOME DA EMPRESA: Telepizza Portugal — Comércio de Produtos Alimentares, S.A.
NIF/NIPC: 502796251

SEDE: Pragca Movimento Forgcas Armadas, 5B, 12 Esq., 2800-171 ALMADA

CAPITAL SOCIAL: 1.900.000,00 € (um milhdo e novecentos mil euros)

Para efeitos de esclarecimento, a Telepizza Portugal — Comércio de Produtos Alimentares, S.A.
manter-se-3a identificada ao longo de todo o documento como TELEPIZZA PORTUGAL, S.A., e
MENEO é uma marca do grupo FOOD DELIVERY BRANDS que em Portugal é gerida pela
TELEPIZZA PORTUGAL, S.A..

3) PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL. PROIBICAO DE HIPERLIGAGOES.

Todos os contelidos apresentados no Portal www.meneo.pt, e especialmente, desenhos, textos,
graficos, logdtipos, icones, botbes, software, nomes comerciais, marcas, desenhos industriais ou
quaisquer outros sinais suscetiveis de utilizagdo industrial e comercial estdo protegidos pelas
normas sobre a Propriedade Intelectual e Industrial (em Portugal, desighadamente, pelo DL n.2
63/85, de 14 de marco, que aprovou o Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos e pelo
DL n.2 110/2018, de 10 de dezembro, que aprovou o Novo CAdigo da Propriedade Industrial) e
estdo sujeitos aos direitos de propriedade intelectual e industrial da TELEPIZZA PORTUGAL, S.A.
e/ou do grupo FOOD DELIVERY BRANDS e/ou de terceiros proprietarios dos mesmos, que
tenham autorizado devidamente a sua inclusao no Portal.



Em caso algum se entenderd que é concedida qualquer licenga ou que se efetua qualquer
rendncia, transmissdo, cessao total ou parcial dos referidos direitos, nem se confere qualquer
direito ou expetativa de direito, e especialmente, de alteragdo, exploragdo, reproducao,
distribuicdo ou comunicacdo publica sobre os referidos conteddos sem a prévia autorizacao
expressa da TELEPIZZA PORTUGAL, S.A. e/ou do grupo FOOD DELIVERY BRANDS.

Nao podera ser estabelecida qualquer hiperligacdo para qualquer pagina deste Portal a partir
de qualquer outro sitio sem o consentimento prévio e expresso da TELEPIZZA PORTUGAL, S.A..

A existéncia de hiperligagdes no Portal da TELEPIZZA PORTUGAL, S.A., salvo indicagao expressa
em contrario, tem fins meramente informativos e em caso algum implica sugestdo, convite ou
recomendacdo sobre os mesmos, pelo que a TELEPIZZA PORTUGAL, S.A. ndo aceita qualquer
tipo de responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes da sua utilizacdo.

Estas hiperligacbes ndo representam qualquer tipo de relacdo entre a TELEPIZZA PORTUGAL,
S.A. e os individuos ou empresas proprietarias das paginas que podem ser acedidas através
dessas hiperligacbes. A TELEPIZZA PORTUGAL, S.A. reserva-se o direito de remover
unilateralmente e a qualquer momento as hiperligacdes que aparecem no seu Portal.

4) REDES SOCIAIS.

Para dar cumprimento ao estabelecido no art. 102 da Lei dos Servicos da Sociedade de
Informacdo, informamos os utilizadores que a TELEPIZZA PORTUGAL, S.A. é o prestador de
Servigos da Sociedade da Informagdo, das hiperligagdes que o nosso Portal estabelece para os
nossos perfis nas redes sociais: https://www.tiktok.com/@meneopt; sendo a informacéo
prestada no aviso legal deste Portal extensivel aos referidos perfis.

5) RESPONSABILIDADE DA MENEO

i. A MENEO faz todos os esforgos para manter este Portal atualizado e para que o Utilizador
possa aceder ao mesmo a qualquer momento. No entanto, é possivel que, por motivos técnicos,
o que é visualizado e o funcionamento da pagina ndo estejam corretos ou completos. A MENEO
ndao pode garantir que este Portal esteja sempre disponivel, pelo que a MENEO nado serd
responsavel por quaisquer danos e prejuizos que possam decorrer, nomeadamente, (i) da falta
de disponibilidade do Portal, interferéncias, interrupgdes, falhas ou suspensdes temporarias do
Portal, (ii) virus informaticos, avarias e/ou desconexdes no funcionamento do sistema eletrénico
ou nos dispositivos e equipamentos informaticos, provocados por causas alheias a vontade da
MENEO, que impecam ou atrasem a presta¢do de servicos ou a navegacao; (iii) Atrasos ou
bloqueios de utilizacdo causados por deficiéncias ou sobrecargas da Internet ou de outros
sistemas eletrdnicos que possam ser causados por terceiros através de interferéncias ilegitimas
alheias ao controlo do Portal e que ndo sejam imputaveis a MENEO; (iv) As divergéncias de
informacdo, documentacdo e/ou outros contetidos do portal que possam existir entre a versdo
eletrdnica e a versdo impressa; (v) A impossibilidade de prestar o Servico ou de permitir o acesso
por motivos ndo imputdveis a MENEO, incluindo casos de forga maior.

iii. Os servicos da sociedade de informagdo oferecidos neste portal e ndo sujeitos a contratagdo
prévia sdao oferecidos ao utilizador sem qualquer contrapartida e apenas implicam para o
utilizador a obrigacdao de cumprir as regras de uso estabelecidas no presente Aviso Legal. Como



tal, a MENEO ndo tem, relativamente a estes servicos, a obrigacdao de cumprir determinados
niveis de disponibilidade ou de adotar medidas de seguranca especificas. Informa-se o Utilizador
de que as comunica¢des em redes abertas ndo sdo seguras. E da responsabilidade do Utilizador
adotar todas as medidas técnicas adequadas para controlar razoavelmente estes riscos e evitar
danos nos seus equipamentos, perda de dados e roubo de informacgdes confidenciais.

iv. No caso de utilizadores menores ou incapazes, a utilizacdo do Portal serd da inteira
responsabilidade dos seus pais, representantes ou tutores legais, devendo estes acompanhar,
supervisionar ou tomar as devidas precauc¢des durante a sua navegacao pelas paginas web.
Assim sendo e sem prejuizo de tudo o que estiver previsto no Aviso Legal; na qualidade de pais,
representantes ou tutores legais, serdo responsaveis pelo acesso dos seus filhos menores ou
tutelados aos servicos, produtos ou conteudos da MENEO ou pelo seu registo, pelo que
recomendamos que acompanhe, supervisione ou tome os devidos cuidados (regras de tempo
de utilizagdo do computador, localizagdo do computador numa zona comum da casa, etc.)
enquanto estes navegam na Internet.

v. A MENEO poderd, sem necessidade de aviso prévio, suspender temporariamente o conteddo
do Portal por motivos de manutencao ou reparacdo dos seus sistemas e introduzir as alteracdes
que considere adequadas ao Portal.

6) OBRIGACOES DO UTILIZADOR.

i. O Utilizador obriga-se a cumprir as presentes CondicGes Gerais de Utilizacdo e, em caso disso,
as CondigGes Particulares que possam ser aplicdveis, bem como a cumprir os avisos ou
instrucdes especiais de utilizagdo contidas nas mesmas ou no préprio Portal.

ii. O Utilizador devera fazer uma utilizagdo licita dos servigos deste Portal de acordo com a
legislacdo em vigor, respeitando os direitos de propriedade intelectual da TELEPIZZA PORTUGAL,
S.A. e/ou do grupo FOOD DELIVERY BRANDS e/ou de terceiros.

iii. O Utilizador garante que as atividades realizadas através deste Portal respeitardo a lei, a
moral, a ordem publica, os bons costumes e, em caso algum serdo ofensivas do bom nome e
imagem comercial da MENEO, da TELEPIZZA PORTUGAL, S.A., do grupo FOOD DELIVERY
BRANDS, dos outros Utilizadores do Portal ou de terceiros.

iv. O Utilizador empregara a diligéncia adequada a natureza do servico de que usufrui, e ndo
realizard através dos servicos que Ihe sejam disponibilizados pela MENEO qualquer agdo que
provoque danos ou alteragdes nos conteldos ou prejudique o bom funcionamento do Portal,
comprometendo-se expressamente pela mera utilizacdo do mesmo, a ndao causar problemas
técnicos de qualquer espécie, transferir elementos suscetiveis de conter virus ou danos
informaticos, interferir ou intercetar total ou parcialmente o Portal, bem como a n3do interferir
com, ou alterar, o correio eletrénico de outros Utilizadores.

7) COMUNICAGOES.

Para efeitos das presentes CondicGes Gerais, e para qualquer comunica¢do que se revele
necessaria entre a MENEO e o Utilizador, estes deverdo contactar a Linha de Apoio ao Cliente
através do correio eletronico (enviando mensagem para apoio.cliente@meneo.pt) ou através



de comunicacdo escrita dirigida ao Departamento de Apoio ao Cliente, na morada da sede da
TELEPIZZA PORTUGAL, S.A. acima indicada.

As comunicacdes da MENEO para o Utilizador serdo efetuadas de acordo com os dados
fornecidos pelo Utilizador no momento do registo no Portal. O utilizador aceita expressamente
para todas as comunicagdes realizadas com o Portal, e/ou para a aquisi¢do de bens, a utilizacdo
do correio eletrénico como meio valido para o envio das referidas comunicacdes. E da
responsabilidade do Utilizador manter atualizados os dados fornecidos no momento da criacdo
da sua conta, especialmente os dados de contacto fornecidos para a gestdo de pedidos.

8) NULIDADE DAS CLAUSULAS.

Se algum conteudo das presentes Condicdes Gerais de utilizacdo do portal for declarado total
ou parcialmente nulo ou ineficaz, a referida declaracdo apenas afetara o conteddo ou parte dele
que seja nulo ou ineficaz, subsistindo quanto ao demais o resto das Condi¢es Gerais e havendo-
se tal conteddo ou a parte do mesmo que resulte afetado como ndo escrito, salvo se, por ser
essencial as presentes Condi¢Ges Gerais, as mesmas devam manter a sua forma integral.

9) LEI APLICAVEL E JURISDICAO.

As presentes CondicGes Gerais de acesso, navegacdo e utilizacdo deste Portal, bem como
gualquer relacao entre o Utilizador e a MENEO serdo regidos pela legislacao portuguesa.

Em qualquer caso, sera aplicada a ultima Politica de Privacidade aceite pelo Utilizador.

Versdo actualizada a 08/08/2024



